MECANISMUL DE FEEDBACK AL PACIENTULUI -

SPITALUL ORASENESC ALESD
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Chestionarul de Feedback al pacientului, conform modelului prevazut Anexa 1 din OMS 1501/2016, cupinde 10
intrebri inchise , care este trimis citre un esantion statistic relevant, selectat aleatoriu la nivelul fiecarui spital.

Spitalul Ordsenesc Alesd in perioada 01.07.2021-30.09.2021 (reprezentand trimestrul Ill ) din totalul de775 de

pacienti externati, in trimestrul Il un nr. de 43 de pacienti au fost dispusi sa fie chestionati (10 pacient prin SMS si
33 pacienti prin e-mail ), reprezentand 5,55 % din total pacienti externati in aceasta perioadd.

1.CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?
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Foarte nemultumit 18.2% 2 12.1% 4
Nemultumit 9.1% 1 12.1% 4
Multumit 27.3% 3 42.4% 14
Foarte multumit 45.5% 5 33.3% 11
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2.CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA MEDICULUI?
Foarte nemultumit 30.0% 3 12.1% 4
Nemultumit 0.0% 0 6.1% 2
Multumit 0.0% 0 30.3% 10
Foarte multumit 70.0% 7 51.5% 17
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3.CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL? [;71 @
Foarte nemultumit 0.0% 0 3.0% 1
Nemulfumit 10.0% 1 12.1% 4
Multumit 80.0% 8 48.5% 16
Foarte multumit 10.0% L] 36.4% 12
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4.A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE SANITARE?
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5.CAT DE MULTUMIT SU NTET-I DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA ASISTENTELOR MEDICALE?
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6.ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC S| TRATAMENT?

DA 80.0% 8 81.8% 27
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7.ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST SPITAL?
DA 80.0% 8 78.8% 26
NU 20.0% 2 21.2% 7
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8.STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA EXTERNARE?
DA 90.0% 9  81.8% 27
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9.VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU ASISTENTE?
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10.DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL
MINISTERULUI SANATATII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII?
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